上海交通大学企业管理与组织心理学课程
	课程背景


创造财富，发展事业，归根到底要研究“人”

启发智慧，获得幸福，归根到底要读懂“心”

随着中国经济管理理论和实践的快速发展，人们逐渐开始更多地关注这些经济活动背后的本源之学—心理学。心理学已经渐渐成为一门显学，越来越多地受到企业界人士的热捧，系统全面地掌握心理学知识能够有效提升经营管理者的成熟度，大大提高其软实力。

企业经营者需要体悟上下级心理，需要进行团队激励，更需要管理自己的心性并在工作中完善自我，这些活动都需要心理学的系统指导，从内到外塑造一个睿智的管理精英。

在企业经营中需要辨识人才，手段复杂多样，无论是采取最质朴的访谈方式还是运用最复杂的测评工具，都需要心理学的理论和方法作为支撑，而最新颖的研究结果则会帮助你打造最优化团队，减少失误，步步领先。

当前社会，价值观多元化，社会结构复杂多变，商业竞争激烈，企业经营者们处于事业、情感和生活的多重压力下，普遍存在着心理疲惫、失眠、焦虑等心理症状，无从有效缓解；很多人还受到婚姻、家庭和情感等问题的滋扰，夫妻关系紧张，子女关系不调……这些都需要从根源上进行心理保健，综合运用现代心理学的各种先进理论、工具和疗法进行纾解。幸福人生，源自心灵！

上海交大海外教育学院，秉持最新学科理念，遴选国内顶级专家，为您奉献《企业管理高级心理学课程》，助您洞察人性，参透人生！

	课程特色


解析管理心理构架，体悟领导者心理、竞争对手心理和社会心理，提升领导智慧和实战领导力，竭诚为您提升卓越领导才能，塑造领袖魅力。

师资强大  融汇中西

由来自中科院、北京大学、北京师范大学、复旦大学、华东师范大学、芝加哥大学、解放军政治学院等高校的知名权威专家和顶尖咨询公司高层领导主讲。主讲专家拥有丰富的海外学术背景或者500强从业经历，并且将西方先进心理学理论与实践成功应用于中国实际经营环境，代表国内心理学理论与实践相结合的最高层次。

课程实用  教学先进

 课程涵盖管理心理学、压力管理与情绪调试、人格心理学、情商管理、员工心理测试技术及危机干预等实用课程。采用角色式、体验式、情景式教学模式以及个性化评价和辅导，为您讲授管理心理知识与技巧、团队控制、压力管理、情绪调试、情商管理、用人之道以及思维创新和领导力开发等内容。

	目标学员


■  企业董事长、总裁、总经理等高层管理人员

■  政府或其他组织中的中高层管理者

■  人力资源总监、经理

	课程设置


	课程一：管理心理学
	课程二：人格心理学在管理中的运用

	个体心理特征与管理 

群体心理特征与管理 

工作环境与工作创造力 

团队心理激励及管理
	人格心理学的逻辑层次划分 

人格的整体功能和具体功能 

人格测评的方法和评价标准 

如何从人格的角度管理人的心理行为

	课程三：情商管理
	课程四：员工心理测试技术——识人与用人

	情商的组成要素及对理性思想的影响力

大智大情的管理思路

如何以情商促进团队绩效

如何以情商提升领导力
	员工心理测试的基本理论阐释

观测员工心理的核心心理指标及方法 

面试过程中的心理测谎技术 

如何有效运用心理测评量表 

	课程五：危机干预与员工心理援助
	课程六：压力管理与情绪调试

	危机干预的重要性

员工心理援助系统的价值回报

寻找适合中国企业文化的“员工心理援助管理系统”设计关键点 

如何有效开展员工心理援助
	了解不同的压力源

压力和情绪对身心健康的影响力

认知压力和测试压力的技术

有效的自我情绪与压力管理技巧

有效与他人和团队情绪互动技巧

	课程七：决策心理及决策模型分析
	课程八：心理咨询及辅导

	经济心理学中的决策过程研究 

决策过程中的心理误区分析 

决策过程中的心理机制 

群体心理效应对集体决策的影响 

如何掌控管理决策中的心理效应
	了解认知与心理咨询有关的基本概念

与来访者关系的建立 

会谈的基本技术

心理咨询的目标与阶段

	课程九：沟通心理学


	课程十：幸福心理学

	说服心理学

赞扬的艺术

谈判心理学

客户投诉处理心理技巧

肢体动作心理分析
	幸福心理及其构成因素 

如何测量和评估幸福心理的问题 

幸福的身心机制 

如何改善社会关系，促进幸福感的方法 

	课程十一： 经营从心开始
	课程十二：家庭管理

	心智经营与心理料理

心生态现象

人性深处

文化管理
	婚姻关系管理

子女教育管理

退休计划

企业家的情感生活


	部分师资介绍


时勘

中国科学院培养的第一位心理学理学博士，现任中国科学院研究生院管理学院副院长，教授，博导，中国科学院研究生院社会与组织行为研究中心主任，中国宇航员心理测评专家组组长、上海世博会防止危机突发事件专家组成员，享受国务院政府特殊津贴。

王垒   

北京大学工业与经济心理学教研室主任，教授，博导，Gallup - Clifton 领导科学讲座教授， 中国心理学会普通心理与实验心理专业委员会主任。 

孙时进

复旦大学心理学系主任、教授、博士生导师、博士后流动站指导教师，复旦大学心理研究中心主任，复旦大学社会发展与公共政策学院学术委员会委员。

郑日昌

著名心理学家，北京师范大学心理学院教授、博导，浦东干部学院客座教授，北京师大辅仁应用心理发展中心主任。

刘灿梁 

美国乔治亚大学管理心理博士，美国洛约娜大学法学博士，台湾淡江大学国际企业所教授，淡江大学企管系教育研究中心执行长，台湾交通大学科技管理研究所教授。

余世维 

上海交通大学海外教育学院国际领导力研究所所长，美国佛州诺瓦大学公共决策博士、美国哈佛大学企业管理博士后、英国牛津大学国际经济博士后、国际经理人协会特邀讲师、世界多所著名大学客座教授。

刘永芳

华东师范大学心理学院副院长、教授、博导，上海市心理学会理事、上海市行为科学学会副会长、中国心理学会工业心理学专业委员会委员。

徐光兴

日本教育学博士和美国心理学博士，现为华东师范大学心理学系教授、博导，上海市心理卫生学会心理咨询专业委员会主任。华东师范大学心理健康辅导中心主任。

章震宇

华东师范大学应用心理学博士，心理学副教授。现任上海心理卫生学会理事、心理咨询专业委员会副主任，上海市公安局特聘心理咨询专家，上海中医药大学心理学教研室主任。

贺岭峰

南京政治学院上海分院军事心理学系主任、副教授，吉林大学心理学博士，南京政治学院上海分院军事心理学系心理学教研室主任。

俞茵

知名媒体嘉宾，上海赫仕人才服务有限公司、上海新创意公司资深顾问，Australian Psychologists Press MBTI认证施测顾问，目前专攻《选聘心理学》，并从事中高级管理人才甄选测评工作。

鞠强

复旦大学复旦拓山公司总经理，二元相对平衡管理理论开创者，经网易组织全国投票获“中国100强管理专家”称号，全国培训论坛投票获“中国50强培训师”称号。上海交通大学安泰管理学院特聘教授。

颜廷君

上海交通大学EMBA特聘教授，上海市高级管理咨询师，国内知名演说家，企业管理专家，潜能开发专家。主要研究管理心理学、企业文化建设、情绪管理等课程。

	部分学员


   薛先生       上海罗莱家用纺织品有限公司                   总 裁

  陈女士       General Motors Asia Pacific        Regional Accounting Manager

   马女士       百联集团教育培训中心                        党委书记                       

   李先生       汉庭酒店集团                                 副总裁                          

   陆先生       上海市滩涂造地有限公司                       副总经理

   宋女士       罗克韦尔自动化（中国）有限公司   大中国区组织发展经理

   王女士       上海邮电设计院有限公司                       党委副书记

   祁先生       江苏恩华药业股份有限公司                     总经理

   张女士       上海巴斯夫聚氨酯有限公司                     副总经理

   周女士       联想移动通信科技有限公司                上海平台总监

   黄先生       贝拉维拉服饰股份有限公司                     董事长

   李女士       中国民生银行外滩支行                         副行长

   张先生       中国核工业第五建设公司                       副总经理

   谢先生       德尔福汽车系统（中国）投资有限公司           亚太财务总监

   李女士       上海新华传媒股份有限公司                     副总裁

   陆女士       开利运输空调冷冻（中国）                     总经理

   钱先生       液化空气（中国）投资有限公司                 总经理

   谢先生       上海黄浦江大桥建设有限公司                   总经理

   严先生       上海市对外服务有限公司                       总经理

	研修成果及证书


学员完成研修班所有课程并且考核合格者：

上海交通大学颁发：

《上海交通大学企业管理高级心理学课程结业证书》

上海交通大学海外教育学院颁发：

《上海交通大学海外教育学院企业管理高级心理学课程证书》

	研修安排


每个月集中2天研修（周六、周日），期间再穿插精品讲座，全部课程在一年内完成。

	研修费用


报名费人民币200元，研修费35600元 （包括学费、教材费、讲义费、考务费、教务费、证书费等费用），交通费、食宿费用自理。

	报名程序


上海交通大学海外教育学院对报名资料进行审核，审核合格后发录取通知书。

学员在规定的时间内缴纳学费，并办理入学的有关手续。

上海交通大学海外教育学院

